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LAMPIRAN



 

 

 

Lampiran.  1 Surat Ijin Observasi Awal Penelitian 

 

 



 

 

 

Lampiran.  2 Surat Balasan Ijin Observasi Awal Penelitian  

 

 



 

 

 

Lampiran.  3 Surat Ijin Uji Coba Validitas Kuesioner 

  



 

 

 

Lampiran.  4 Surat Balasan Ijin Uji Coba Validitas Kuesioner  

  



 

 

 

Lampiran.  5 Surat Keterangan Lolos Kaji Etik 

  



 

 

 

Lampiran.  6 Link Kuesioner (Google Form) 

LINK: 

Kuesioner_KMC 

 

  

https://forms.gle/44zdGWTBXgg25ca77


 

 

 

Lampiran.  7 Informed Consent Kuesioner 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 
PERSEPSI KEMANFAATAN DAN KEMUDAHAN SISTEM INFORMASI 

MANAJEMEN RUMAH SAKIT (SIMRS) BERBASIS WEBSITE 

TERHADAP PERILAKU PENGGUNAAN DI RSIA  

KEMANG MEDICAL CARE JAKARTA 

 

Perkenalkan saya Agus Widodo, Mahasiswa Manajemen Informasi 

Kesehatan (MIK) Universitas Esa Unggul Jakarta, saat ini saya sedang 

menyelesaikan tugas akhir (Skripsi) yang berjudul “Persepsi Kemanfaatan dan 

Kemudahan Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakit (SIMRS) Berbasis Website 

Terhadap Perilaku Penggunaan di RSIA Kemang Medical Care Jakarta”. Jika 

Bapak/Ibu/Saudara/i adalah Nakes maupun Non-Nakes, maka saya mengundang 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk ikut serta dalam penelitian ini. Akan tetapi 

Bapak/Ibu/Saudara/i harus memenuhi beberapa persyaratan berikut sebelum ikut 

serta, yakni: 

1. Bersedia Mengisi Kuesioner. 

2. Mengikuti/Tidak Pelatihan. 

Jika Bapak/Ibu/Saudara/i memenuhi syarat – syarat diatas, maka 

Bapak/Ibu/Saudara/i akan diperkenankan untuk mengisi kuesioner yang telah 

disiapkan oleh peneliti. Data  identitas Bapak/Ibu/Saudara/i akan dijaga, yang 

mengetahui hanyalah peneliti dan tidak akan disebarluaskan kepada orang lain yang 

tidak berwenang. Semua informasi yang diberikan akan dijamin peneliti dengan 

tujuan menjaga kerahasiaan untuk kepentingan penelitian. 

Hormat Saya, 

 

 
 

 

Agus Widodo 

  



 

 

 

Lampiran.  8 Karakteristik Responden Kuesioner 

IDENTITAS RESPONDEN 

Untuk Kelengkapan data penelitian, kami mohon Bapak/Ibu/Saudara/i     

mengisi data dibawah ini, pilihlah salah satu dan isilah jawaban pada setiap 

pertanyaan berikut ini. 

Karakteristik Responden: 

1. Nama 

2. Jenis Kelamin: 

□ Laki – Laki  

□ Perempuan 

3. Usia: 

□ 20 – 30 Tahun 

□ 31 – 40 Tahun 

□ 41 – 50 Tahun 

□ 51 – 60 Tahun 

□ > 60 Tahun 

4. Pendidikan Terakhir: 

□ SMA/SMK 

□ D-III 

□ D-IV 

□ S1 

□ S2 

5. Masa Jabatan: 

□ < 1 Tahun 

□ 1 – 2 Tahun 

□ 2 – 3 Tahun  

□ 3 – 4 Tahun  

□ > 5 Tahun 

6. Unit Kerja/Bagian/Satuan Medis: 

□ Rekam Medis 

□ Admissions 

□ Farmasi 

□ Laboratorium 

□ PDE (IT) 

□ Rawat Jalan 

□ Rawat Inap 

□ Kasir 

□ Lainnya 

7. Pelatihan SIMRS: 

□ Mengikuti Pelatihan 

□ Tidak Mengikuti Pelatihan 
 



 

 

 

Lampiran.  9 Daftar Pernyataan Kuesioner  

PERSEPSI KEMANFAATAN 

(PERCEIVED USEFULNESS) 

 
No 

 
Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 

Informasi yang dihasilkan memiliki hubungan 

dengan pekerjaan sehari-hari? 

    

2 

Informasi yang dihasilkan tidak bias, bebas dari 

kesalahan, dan dapat digunakan sebgai 

pengambilan keputusan? 

    

3 

Informasi yang dihasilkan sangat komperhensif, 

tidak ada informasi yang dihilangkan dan tidak 

menyesatkan? 

    

4 

Informasi yang dihasilkan selalu tersedia pada 

saat yang dibutukan sehingga tidak ada 

kehilangan makna pada saat digunakan sebagai 

bahan pengambilan keputusan? 

    

5 

Informasi yang dihasilkan konsisten dan dapat 

diandalakan? 

    

6 

Informasi yang dihasilkan dapat mudah dilacak 

dan diakses dari berbagai browser? 

    

7 

Informasi yang dihasilkan mengandung arti 

yang jelas dan mudah untuk dibaca? 

    

8 

Informasi yang dihasilkan aman dari manipulasi 

karena hanya dapat diakses oleh pihak yang 

memiliki akun? 

    

 

  



 

 

 

PERSEPSI KEMUDAHAN 

(PERCEIVED EASE OF USE) 

 
No 

 
Pernyataan 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

1 
SIMRS berbasis web mudah untuk dipelajari? 

    

2 

SIMRS berbasis web mudah untuk dioperasikan 

untuk berbagai tujuan? 

    

3 

SIMRS berbasis web yang disediakan sudah 

jelas dan mudah dipahami? 

    

4 

SIMRS berbasis web dapat dioperasikan dimana 

saja dan kapan saja? 

    

5 

SIMRS berbasis web mudah untuk terampil dan 

menguasai setiap fitur – fiturnya secara 

keseluruhan? 

    

6 

Secara umum, SIMRS berbasis web mudah 

untuk dioperasikan? 

    

 

  



 

 

 

PERILAKU PENGGUNAAN 

(USE BEHAVIOR) 

 
No 

 
Pernyataan 

 

Tidak  

Pernah 

 

Pernah 

 
Sering 

Sangat 

Sering 

1 

Saya menggunakan SIMRS berbasis web dalam 

keseharian pekerjaan merupakan ide yang 

menarik? 

    

2 

Saya menggunakan SIMRS berbasis web 

merupakan keputusan yang sudah tepat? 

    

3 

Saya menggunakan SIMRS berbasis web 

merasa terbantu dengan menyelesaikan tugas 

pekerjaan? 

    

4 

Saya menggunakan SIMRS berbasis web 

merasa senang dan menikmati? 

    

5 

Saya menggunakan SIMRS berbasis web 

merasa tidak menemukan kendala yang berarti? 

    

 

  



 

 

 

Lampiran.  10 Lembar Perbaikan Sidang  

  



 

 

 

 



 

 

 

Lampiran.  11 Hasil Output SPSS 

Uji Validitas Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) 

Correlations 

 M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 

TOTAL_

X1 

M1 Pearson 

Correlation 

1 .513** .367* .489** .543** .229 .600** .236 .805** 

Sig. (2-tailed)  .004 .046 .006 .002 .224 <,001 .209 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

M2 Pearson 

Correlation 

.513** 1 .508** .605** .370* .224 .166 .240 .745** 

Sig. (2-tailed) .004  .004 <,001 .044 .235 .380 .201 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

M3 Pearson 

Correlation 

.367* .508** 1 .268 .233 .302 .346 .120 .639** 

Sig. (2-tailed) .046 .004  .152 .216 .104 .061 .527 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

M4 Pearson 

Correlation 

.489** .605** .268 1 .320 .146 .317 .129 .680** 

Sig. (2-tailed) .006 <,001 .152  .084 .441 .088 .496 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

M5 Pearson 

Correlation 

.543** .370* .233 .320 1 -.116 .402* -.096 .579** 



 

 

 

Sig. (2-tailed) .002 .044 .216 .084  .540 .028 .615 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

M6 Pearson 

Correlation 

.229 .224 .302 .146 -.116 1 .012 .564** .467** 

Sig. (2-tailed) .224 .235 .104 .441 .540  .948 .001 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

M7 Pearson 

Correlation 

.600** .166 .346 .317 .402* .012 1 -.142 .537** 

Sig. (2-tailed) <,001 .380 .061 .088 .028 .948  .453 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

M8 Pearson 

Correlation 

.236 .240 .120 .129 -.096 .564** -.142 1 .418* 

Sig. (2-tailed) .209 .201 .527 .496 .615 .001 .453  .021 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_X

1 

Pearson 

Correlation 

.805** .745** .639** .680** .579** .467** .537** .418* 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .009 .002 .021  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 

  



 

 

 

Uji Validitas Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) 

Correlations 

 N1 N2 N3 N4 N5 N6 

TOTAL_

X2 

N1 Pearson 

Correlation 

1 .366* .516** -.173 .807** .550** .760** 

Sig. (2-tailed)  .046 .004 .361 <,001 .002 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

N2 Pearson 

Correlation 

.366* 1 .000 .337 .377* .500** .649** 

Sig. (2-tailed) .046  1.000 .069 .040 .005 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

N3 Pearson 

Correlation 

.516** .000 1 .146 .542** .309 .644** 

Sig. (2-tailed) .004 1.000  .441 .002 .096 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

N4 Pearson 

Correlation 

-.173 .337 .146 1 .038 .169 .397* 

Sig. (2-tailed) .361 .069 .441  .842 .373 .030 

N 30 30 30 30 30 30 30 

N5 Pearson 

Correlation 

.807** .377* .542** .038 1 .377* .778** 

Sig. (2-tailed) <,001 .040 .002 .842  .040 <,001 



 

 

 

N 30 30 30 30 30 30 30 

N6 Pearson 

Correlation 

.550** .500** .309 .169 .377* 1 .736** 

Sig. (2-tailed) .002 .005 .096 .373 .040  <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL_

X2 

Pearson 

Correlation 

.760** .649** .644** .397* .778** .736** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 .030 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  



 

 

 

Uji Validitas Perilaku Penggunaan (Use Behavior) 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 

TOTAL_

Y 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .571** .464** .464** .521** .719** 

Sig. (2-tailed)  <,001 .010 .010 .003 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 

P2 Pearson 

Correlation 

.571** 1 .812** .377* .664** .838** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 .040 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 

P3 Pearson 

Correlation 

.464** .812** 1 .451* .698** .853** 

Sig. (2-tailed) .010 <,001  .012 <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 

P4 Pearson 

Correlation 

.464** .377* .451* 1 .698** .752** 

Sig. (2-tailed) .010 .040 .012  <,001 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 

P5 Pearson 

Correlation 

.521** .664** .698** .698** 1 .889** 

Sig. (2-tailed) .003 <,001 <,001 <,001  <,001 



 

 

 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL

_Y 

Pearson 

Correlation 

.719** .838** .853** .752** .889** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
  



 

 

 

Uji Reliabilitas Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Perilaku Penggunaan (Use Behavior) 

 

  

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.744 8 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.735 6 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.866 5 



 

 

 

Analisis Univariat 

1) Distribusi Frekuensi Persepsi Kemanfaatan (Perceived Usefulness) 

M1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 95 95.0 95.0 97.0 

Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

M2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Setuju 79 79.0 79.0 85.0 

Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

M3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 81 81.0 81.0 85.0 

Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

M4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Setuju 76 76.0 76.0 85.0 

Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

M5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 37 37.0 37.0 37.0 

Setuju 50 50.0 50.0 87.0 

Sangat Setuju 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

M6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 66 66.0 66.0 70.0 

Sangat Setuju 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  



 

 

 

M7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 15 15.0 15.0 15.0 

Setuju 64 64.0 64.0 79.0 

Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

M8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0 

Setuju 53 53.0 53.0 55.0 

Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Significance 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

One-Sided 

p 

Two-Sided 

p Lower Upper 

Persepsi 

Kemanfaatan 

111.026 99 <,001 <,001 24.78000 24.3371 25.2229 

 



 

 

 

2) Distribusi Frekuensi Persepsi Kemudahan (Perceived Ease of Use) 

N1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 13 13.0 13.0 13.0 

Setuju 81 81.0 81.0 94.0 

Sangat Setuju 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

N2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 79 79.0 79.0 83.0 

Sangat Setuju 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

N3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 16 16.0 16.0 16.0 

Setuju 66 66.0 66.0 82.0 

Sangat Setuju 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

  



 

 

 

N4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0 

Setuju 79 79.0 79.0 82.0 

Sangat Setuju 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

N5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 20 20.0 20.0 20.0 

Setuju 61 61.0 61.0 81.0 

Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

N6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 9 9.0 9.0 9.0 

Setuju 70 70.0 70.0 79.0 

Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Significance 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

One-Sided 

p 

Two-Sided 

p Lower Upper 

Persepsi 

Kemudahan 

89.421 99 <,001 <,001 18.34000 17.9330 18.7470 

 

3) Distribusi Frekuensi Perilaku Penggunaan (Use Behavior) 

P1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Setuju 92 92.0 92.0 92.0 

Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

P2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 4 4.0 4.0 4.0 

Setuju 88 88.0 88.0 92.0 

Sangat Setuju 8 8.0 8.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  



 

 

 

P3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 6 6.0 6.0 6.0 

Setuju 79 79.0 79.0 85.0 

Sangat Setuju 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

P4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 44 44.0 44.0 44.0 

Setuju 37 37.0 37.0 81.0 

Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

P5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Setuju 11 11.0 11.0 11.0 

Setuju 68 68.0 68.0 79.0 

Sangat Setuju 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Significance 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

One-Sided 

p 

Two-Sided 

p Lower Upper 

Perilaku 

Penggunaan 

92.994 99 <,001 <,001 15.06000 14.7387 15.3813 

 
 

 

Statistics 

 

Persepsi 

Kemanfaatan 

Persepsi 

Kemudahan 

Perilaku 

Penggunaan 

N Valid 100 100 100 

Missing 0 0 0 

Mean 24.7800 18.3400 15.0600 

Median 24.0000 18.0000 15.0000 

Std. Deviation 2.23191 2.05097 1.61945 

Minimum 18.00 14.00 11.00 

Maximum 31.00 24.00 20.00 

 

 

  



 

 

 

Analisis Multivariat 

1) Uji Normalitas 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.12409584 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .063 

Positive .063 

Negative -.052 

Test Statistic .063 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)e 

Sig. .429 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.416 

Upper 

Bound 

.442 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors’ method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

299883525. 
 

  



 

 

 

2) Uji Multikolinearitas 

Model 

Collinearity 

Statistics 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant)   

Persepsi 

Kemanfaatan 

.557 1.794 

Persepsi 

Kemudahan 

.557 1.794 

 

3) Uji Heteroskedastisitas 

 



 

 

 

4) Uji Autokorelasi 

Model 

Durbin-

Watson 

1 1.859 
 

5) Analisis Regresi Linier Berganda 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.126 1.294  

Persepsi 

Kemanfaatan 

.153 .068 .211 

Persepsi 

Kemudahan 

.444 .075 .562 

 

6)  Uji T (Pengaruh Parsial) 

Model t Sig. 

1 (Constant) 2.415 .018 

Persepsi 

Kemanfaatan 

2.237 .028 

Persepsi 

Kemudahan 

5.953 <,001 



 

 

 

7) Uji F (Pengaruh Simultan) 

Model F Sig. 

1 (Constant) 52.163 <,001b 

Persepsi 

Kemanfaatan 
50.978 .000 

Persepsi 

Kemudahan 
95.425 .000 

 

8) Koefiensi Determinasi Model 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

1 .720a .518 .508 
 


